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ESG

Mensagem do CEO

A InfusGes com Historia é um projeto que nasceu da paixao dos seus promoto-
res pelos Chas, Infusdes, Tisanas e natureza, pelo respeito pelos ecossistemas e sus-
tentabilidade e pelas comunidades locais. Nasceu em 2017 e foi maturando o conceito,
entre a idealizacdo do projeto até as primeiras vendas em 2019, passando posterior-
mente por um periodo de aperfeicoamento de processos, produtos, embalamento,
relacdo com a comunidade e contato com o mercado, até se iniciar o principio da
expansao, que tem inicio em 2023 e se acentuou em 2024.

A Infusdes com Histdria acredita que a sustentabilidade é uma jornada compar-
tilhada, onde o comprometimento de cada ator com quem nos relacionamos é tao
essencial quanto o nosso. Através dos nossos processos de desenvolvimento de pro-
dutos e do nosso compromisso em verticalizar o nosso processo de produgao, dimi-
nuindo assim a dependéncia de fornecedores, estamos a contribuir para reduzir subs-
tancialmente as emissdes de gases de efeito estufa dos nossos clientes e a reduzir dire-
tamente as emissdes globais de CO2. Cada produto adquirido a Infusbes com Historia
€ mais do que um compromisso com a qualidade, € um impulsionador de grandes mu-
dancas em direcao a um futuro mais sustentavel e favoravel para os nossos clientes,
colaboradores e a sociedade em geral.

Miguel Moreira, CEO
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Identidade e Estratégia Ambiental

Os principios da fundacdo da Infusdes com Historia

Os Fundadores da Infusdes com Histdria sdo entusiastas da natureza, respeitadores dos
ecossistemas e adeptos da sustentabilidade. Além disso, tém uma paixao pelos Chas, Infusdes e
Tisanas. A partir desta identidade, conferiram a Infusdes com Historia os principios e valores pes-
soais, mantendo como determinacao Estratégica, em toda a cadeia de valor, a sustentabilidade e
respeito pelos ecossistemas, procurando contagiar todos os atores com quem a InfusdGes com
Historia se relaciona.

Missao

Contribuir ativamente para os objetivos de acao climatica mundial através da distribuicao de
produtos premium e servicos ambientalmente sustentaveis, bioldgicos, organicos e respeitando os
mais elevados padrdes de qualidade que cumpram com as expetativas dos Clientes, acrescentando
valor para os Stakeholders.

Visao

Consolidar a imagem de referéncia para os Clientes, no sector premium dos Chas, Infusdes
e Tisanas, bioldgicas, organicas e sustentaveis, no mercado portugués e além fronteiras.

Valores

Sustentabilidade: contribuir para impacto zero no ambiente;

Respeito: pelos seres humanos, pelo meio ambiente, pelo legado e pela comunidade onde
estamos inseridos;

Comprometimento: assumimos o compromisso e a responsabilidade do planeamento
ambiental;

Vidveis: ser lucrativos para poder perpetuar os nossos valores e a nossa Missao;

Qualidade: cumprir com os maiores standards de forma a entregar produtos e servicos com
niveis de exceléncia capazes de satisfazer as necessidades dos Clientes mais exigentes.
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Highlights 2024

Paises para onde exportamos em 2024: Espanha, Franca, Italia, Suica, Alemanha e Macau;
Compras de fornecedores nacionais em 2024 (%): 98%;

Compras de fornecedores locais em 2024 (%): 88% (consideram-se fornecedores locais
aqueles que estdao num raio de 50km da Sede);

Toneladas de Chas. Infusdes e Tisanas comercializadas em 2024: 3 toneladas;

N¢ de pessoas envolvidas nas comunidades: aproximadamente 50 pessoas;

N¢ de saquetas individuais em papel reciclado e reciclavel, com involucro biodegradavel e
compostavel e matérias-primas biologicas e organicas comercializadas em 2024: aproximadamen-
te 500.000 unidades;

N¢ de quilogramas de plastico e aluminio retirados do mercado em 2024, por via da utili-
zacdo das saquetas supracitadas, com acréscimo da ndo duplicacdo de packaging (utilizacao da
propria caixa de transporte para envio das saquetas): cerca de 2.500 quilogramas;

N¢ de sacos de papel reciclado e reciclavel, utilizados para reutilizacao das latas de servico,
com plantas a granel, biologicas e organicas, comercializados em 2024: aproximadamente 800

Sacos,

N¢ de latas retiradas do mercado por implementacao da metodologia IcH360%2, por via da
utilizacdo dos sacos de papel reciclado e reciclavel em 2024: aproximadamente 500.000 latas;

N¢ de acessorios comercializados em 2024 que potenciaram o consumo a granel de Chas,
Infusdes e Tisanas (Bules com filtro, Infusores e TEA BAGS): aproximadamente 14.000 unidades;

N¢ de horas de Formacao/partilha de boas-praticas com o intuito de valorizar as Comunida-

des, a origem dos Produtos, as Certificacdes, as Técnicas de Servico e as trés dimensdes da Susten-
tabilidade (Ambiental, Econdmica e Social): aproximadamente 100 horas.

Cliente-tipo

Cliente final com elevado poder de compra, consumidor de produtos bioldgicos ou organi-
cos, apreciadores de Chas, Infusdes e Tisanas;

Comunidade judaica;
Hotéis e similares segmentados no mercado de luxo;

Consumidores de zero ou pouco alcool.
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Produtos e Servicos

Para atender as necessidades dos seus Clientes a Infusdes com Histdria criou um portfolio
de produtos sustentaveis, biologicos, de plantas unicas e maioritariamente portuguesas.

Aliado a oferta de chas, Infusdes e Tisanas, a Infusdes com Histdria acrescenta um conjunto
de servicos que permitem aos hotéis, e similares, criar experiéncias para os seus Clientes, através da

organizagao de eventos, formac¢do, consultoria, curadoria, customizacdo de “blends” e outros
servicos a medida das necessidades do Cliente.

Direitos registados
Além da certificacao Kosher e certificacao BIO dos seus produtos, a Infusdes com Historia
detém mais de 30 marcas registadas no INPI para 0 mercado nacional. Estas marcas distribuem-se

por o nome de marca, ‘naming” e logotipo, marcas de produtos e marcas de eventos.

Acresce o selo “Portugal sou eu”.

Principais marcos ESG atingidos

Consolidacao dos processos produtivo e logistico com base na sustentabilidade e respeito
pelo ecossistema;

Criagcao duma cultura de envolvimento da comunidade;

Certificacao BIO dos produtos;

Certificacao Kosher;

Em Maio de 2024 foi ultrapassado o marco de meio milhdo de saquetas individuais comer-
cializadas, cumulativamente, correspondente a uma retirada do mercado de cerca de 2.500 quilo-

gramas de plastico e aluminio;

Reconhecimento internacional dos produtos através de uma dezena de prémios internacio-
nais obtidos (AVPA — PARIS).

Proposta de Valor

Infusdes, Chas e Tisanas que unem a qualidade da tradicdo a ousadia da inovacao, oferecen-
do uma experiéncia sustentavel e criativa, rica em historia e sofisticagao.
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Impacto ESG

Fatores Ambientais

Emissdes de gases: sao privilegiados os fornecedores locais, procurando reduzir os trans-
portes;

Desflorestacdo: através do envolvimento da comunidade local e desenvolvimento de uma
cultura de comunidade assente nos principios e valores da Infusdes com Historia, garantir a manu-
tencao dos ecossistemas, evitando a sua degradacao por falta de manutencao e acompanhamen-
to;

Biodiversidade: através da manutencado e reposicao das espécies, garantindo a sua genuini-
dade natural, bioldgica e organica.

Fatores Sociais
Saude: producado de produtos que estdo isentos de quimicos nocivos para a saude humana;

Comunidades locais: o envolvimento da Comunidade Local na producdo de plantas que
ddo origem e autenticidade aos produtos distribuidos;

Inclusdo: através da remuneracao da Comunidade Local pelas tarefas realizadas na manu-
tencao dos ecossistemas;

Condicoes de trabalho, trabalho infantil e escravidao: controlar a producao localmente
significa garantir que todas estas condi¢cdes sao integralmente respeitadas, o que se torna dificil, ou
mesmo impossivel, quando a proveniéncia das matérias-primas vém de paises onde estes temas
tém menos importancia.

Fatores de Governanca

Corrupcgao e Subornos: a Infusdes com Historia impde uma “tolerancia ZERO" com qual-
quer processo que possa estar relacionado com praticas de corrupcao ou suborno. Nunca a
Infusdes com Histodria foi condenada, indiciada ou suspeita de envolvimento em tais praticas;

Tratamento de Dados: respeito integral pelas normas de protecdo de dados. A Infusdes com
Historia ndo guarda dados dos seus Clientes que suscitem a possibilidade de praticas de Hacking,
divulgacdo acidental por parte dos seus colaboradores, roubo de dados, ataques de natureza inter-
na ou externa. A Infusdes com Historia nunca esteve envolvida num processo de violagdo dos direi-
tos acautelados pela Lei de protecao de dados.



Comprometimento e Objetivos

Visao Geral

Garantir Estratégia

Desenho de
Processos

Pessoas

Garantir que os principios estratégicos de
Sustentabilidade continuam a ser perseguidos

Documentar os processos criticos para a
Estratégia de Sustentabilidade

Garantir alinhamento de tarefas com os obje-
tivos de Sustentabilidade
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Garantir Estratégia de Sustentabilidade (Metodologia IcH3609)

Materialidade de impacto: Analise anual de como a nossa atividade impacta direta e indire-
tamente o ambiente e as comunidades. Através desta analise e das suas conclusdes, produzimos
planos de acdo com vista a manter o foco estratégico e a evolucao da diminuicao de impacto.

Materialidade Financeira: Analise de como os fatores ESG afetam materialmente o negdcio
a nivel financeiro. Através desta analise cria-se uma motivacao financeira que acelera o processo de
implementacao de novas acdes e, em consequéncia, a aceleracao do alcance dos objetivos Estra-
tégicos de Sustentabilidade.

Desenho de processos (Metodologia IcH3609)

Com o aumento previsto do numero de colaboradores, areas e funcdes, nos proximos anos,
a Infusdes com Historia tem o Plano de documentar todos os processos criticos do seu negocio,
onde se incluem as preocupacdes estratégicas de Sustentabilidade, de forma a garantir que todos
os Colaboradores desempenham as suas funcdes com o maximo respeito pela Sustentabilidade.

Pessoas (Metodologia IcH3609)

Por melhor Estratégia que possa estar determinada, por melhor desenho que possa existir
dos processos de negocio, se as pessoas neles envolvidos nao desempenharem as suas funcdes de
acordo com as preocupacdes estratégicas, ndao sera possivel atingir as metas delineadas.

Assim, os processos de contratacao, integracdo e formacao/capacitacdo dos Colaboradores
sao criticos para tornar possivel alcancar as "milestones” definidas.

O processo de contratacao devera acautelar que se contratam pessoas que estdao capacita-
das para desempenhar as suas funcdes com o maximo respeito pela Sustentabilidade.

O processo de integracao devera instruir os Colaboradores novos sobre as melhores prati-
cas do negocio, onde se incluem as preocupacdes pelo ambiente.

O processo de Formacdo/capacitacdao deverd garantir que os colaboradores, em geral,
detenham o conhecimento atualizado sobre as melhores praticas para o negocio.



Analise de Materialidade
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Relevancia para as pessoas interessadas

Baixo

Diagndstico

Foi feita uma analise de materialidade considerando o contexto interno e externo da
Infusdes com Historia, inspirado no referencial GRI.

Matriz de Materialidade

Baixo Impacto no negoécio Alto

AMBIENTAIS
©) Biodiversidade e uso do solo
©) Gestdo de residuos
© Adaptagio e resiliéncia
© Mitigagio das alterages climaticas
O Edificios e tecnologia verdes
O Conservagio e eficiéncia dos recursos
© Gestdo de dgua e efluentes

SOCIAIS
© Relagio com as comunidades
© Saide e seguranga
@ Direitos humanos
@ Inclusdo e diversidade
@® Gestdo e desenvolvimento dos trabalhadores
@ Design e seguranga de produtos e infraestruturas
@ Envolvimento com clientes e partes interessadas

GOVERNO
@ Governo
Q@ Etica
@ Conformidade
@ Inovagio
® Gestio dorisco
D Gestdo da cadeia de valor
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Plano de acao

AMBIENTAIS
© Biodiversidade e uso do solo
© Gestdo de residuos
© Adaptagio e resiliéncia
© Mitigagao das alteragdes climaticas
© Edificios e tecnologia verdes
O Conservagéo e eficiéncia dos recursos
© Gestdo de agua e efluentes

SOCIAIS
© Relagiio com as d:
© saide e seguranga
@ Direitos humanos
@ Incluséo e diversidade
Q© Gestdoed i dos h
@ Design e seguranca de produtos e infraestruturas
@ Envolvimento com clientes e partes interessadas

GOVERNO
@ Governo
Q@ Etica
@ Conformidade
@ Inovagdo
@ Gestdo dorisco
QD Gestdo da cadeia de valor

As politicas e processos implementados, desde o inicio da atividade da Infusdes com Histo-
ria, permitiram um grande alcance dos fatores ESG. Aqui chegados, importa continuar a aprofundar
a relacao entre o impacto da atividade e a relacao com os principais interlocutores. Desta forma, o
Plano de acdo € o instrumento que permite garantir a perseguicao estratégica de sustentabilidade,
em todos os seus objetivos, como na adocdo/aplicacdo de processos que diminuam o impacto da
atividade no ambiente.

Os pontos marcados na figura anterior mostram os topicos de maior relevancia para a ativi-

dade e para as entidades com quem nos relacionamos. Serao assim estes os focos de maior
atencao para o exercicio de 2025.
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Conclusoes

A Infus@es com Histdria nasceu com uma matriz ideologica ambiental, com uma preocu-
pacdo e respeito permanentes pela Sustentabilidade. Isso esta bem patente em toda a sua cadeia
de valor, procurando produzir localmente, envolver as comunidades, criando-lhes condicdes
soécio/econdmicas mais vantajosas, reduzir transportes, reutilizar embalagens sustentaveis, envol-
ver todos os interlocutores e propagar os seus valores.

O caminho percorrido, até aqui, tera de servir de inspiracdo para o que vamos fazer daqui
para a frente, tornando-nos cada vez mais capazes de satisfazer os nossos Clientes sem prejudicar
o Planeta, contribuindo, inclusive, para o tornar num espaco cada vez mais Sustentavel.
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